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Konectia Servicios Integrales considera la calidad un factor clave en el desempefio de su actividad
empresarial. En este sentido, Konectia dirige todos sus esfuerzos hacia la mejora continua de los
servicios de formaciéon que presta, basandose en una gestion por procesos, la orientacion a los
destinatarios del servicio y a los resultados, en el ambito de la formacion tanto presencial como on line.

Asimismo, la organizacidon es consciente de la importancia de la proteccidn al medio ambiente, la
seguridad y salud de nuestras personas trabajadoras, asi como la seguridad de la informacion relativa a
nuestros clientes.

Bajo este marco, la Direccion de Konectia ha implantado un Sistema de Gestidon basado en los
requerimientos de las Norma UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001, ISO 45001 e UNE-ISO/IEC 27001, en
sus versiones vigentes y ha definido la presente Politica, que forma parte de las directrices generales de
la organizacion, siendo por tanto de aplicacién a toda ella.

La Direccion de Konectia quiere expresar su compromiso para cumplir los requisitos definidos en el
Sistema de Gestion asi como para aplicar mejoras continuas que lo hagan mas eficaz.

La presente Politica se establece con objeto de orientar la gestion de la organizacion, dicha orientacién
se plasma en las siguientes directrices:

e Mantener un objetivo permanente de mejora continua en la gestion, realizando las acciones
correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias.

e La mejora continua debe incidir positivamente en el cliente; el disefio de los procesos del
Sistema de Gestidn debe realizarse con objeto de aumentar su satisfaccion con el cumplimiento
de sus requisitos.

e El equipo humano de Konectia es esencial y su satisfaccién personal es un factor de gran
relevancia que debe ser considerado como via para satisfacer al cliente.

e El cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, incluidos los propios de la actividad, los
ambientales, los asociados a seguridad y salud laboral y los relativos a la seguridad de la
informacion, es un requisito que debe ser conocido, comprendido y aplicado en todas las
actividades de la empresa.

e Los proveedores, especialmente el profesorado que se contrata para llevar a cabo las acciones
formativas, son personas colaboradoras de gran importancia para la calidad: su evaluacion y
seguimiento debe realizarse con objeto de proporcionar valor a las relaciones contractuales.

e Aseguramiento de la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia en los cuatro
ambitos de aplicacion del Sistema de Gestidn, restableciendo el funcionamiento de los servicios
criticos en el menor tiempo posible.

e Evitar alteraciones indebidas de la informacién y promover la concienciacién con respecto a la
seguridad en la gestion de la misma.

e Implementacion de todas las medidas necesarias para cumplir la normativa aplicable en
materia de seguridad en general y de seguridad informatica, relativa a la politica informatica, a
la seguridad de edificios e instalaciones y al comportamiento de empleados y terceras personas
asociadas a KONECTIA en el uso de sistemas informaticos.

e La planificaciéon del Sistema de Gestion debe realizarse considerando sus procesos e
interrelaciones, y debe incluir siempre la determinacion de los recursos necesarios para
proporcionar la calidad planificada.

Esta Politica define el marco de referencia para el establecimiento de Objetivos de Gestion. La Direccion
de la empresa esta comprometida con su utilizacidn revisandola cuando sea conveniente para asegurar
su vigencia.

La eficacia y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion es responsabilidad
directa del Comité de la Seguridad de la Informacion, el cual es responsable de la aprobacion, difusién y
cumplimiento de la presente Politica de Seguridad. En su hombre y representacién se ha nombrado un
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Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn, que posee la suficiente autoridad

para desempefar un papel activo en el Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacidn,

supervisando su implantacion, desarrollo y mantenimiento.

El Comité de Seguridad de la Informacidn procederd a desarrollar y aprobar la metodologia de analisis

de riesgos utilizada en el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.

Toda persona cuya actividad pueda, directa o indirectamente, verse afectada por los requisitos del

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn, estd obligada al cumplimiento estricto de la

Politica de Seguridad.

La Politica de Konectia se fundamenta en su misién, vision y valores:

1. MISION:

v

Aportar soluciones integrales e innovadoras a la medida de las necesidades de formacion de
nuestros clientes.

v' Ser una empresa preparada para colaborar con las Administraciones Publicas, a través del
cumplimiento de los estrictos requisitos que éstas imponen para conceder la imparticién de
actividades formativas.

v" Fomentar activamente la formacién para contribuir a la mejora de la cualificacién profesional
de las personas, tanto en situacion de desempleo como en activo.

v Servir al mercado superando las expectativas de nuestros clientes.

2. VISION:

v Ser un referente a nivel del Pais Vasco en la formacién continua y ocupacional.

v' Facilitar que las empresas se adapten de manera agil a los cambios del mercado y mejoren su
productividad gracias a las actividades de formacidn proporcionadas por Konectia.

3. VALORES:

v" Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales, contractuales o de otra
indole, que nos sean aplicables en razéon de nuestra actividad, de manera que nuestra
actuacion en ningln caso pueda contravenir los requisitos y especificaciones establecidas.

v' Compromiso de proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion,
causando el menor impacto posible por nuestra actividad al medio ambiente, adquiriendo
buenas practicas en cuanto a uso de materiales mas sostenibles y gestionando correcta y
eficazmente de nuestros residuos.

v' Compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién
de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el desempefio de nuestro trabajo, asi como
de eliminar los peligros y reducir los riesgos que de ellos se puedan derivar para la consecucion
de la mayor proteccién posible de la salud de nuestras personas trabajadoras.

v' Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién eficiente,
basado en el principio de mejora continua y de la innovacion, para alcanzar la maxima calidad.

v' Compromiso de realizar consulta y participaciéon de las personas trabajadoras en aquellos
temas que les puedan afectar.

v' Promover un Sistema de Gestidn eficiente, mediante el establecimiento y revisién periddica de
nuestros Objetivos y de nuestra Politica.

v' Compromiso de promover una comprensién y difusion de nuestra Politica dentro de la

organizacion, mediante la formaciéon y comunicacién continuada con nuestro personal, asi
como el compromiso de poner a disposicidon y hacer publica a las partes interesadas nuestra
Politica de Gestion, para su conocimiento.
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v' Compromiso de protecciéon de los recursos de informacién frente a amenazas, internas o
externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

v' Centrar nuestro esfuerzo en la satisfacciéon del cliente, aportando soluciones viables y
competitivas y basadas en altos estdandares de calidad.

v' El valor de esta empresa lo constituye su personal, quienes con su esfuerzo y compromiso
diario con la politica de calidad definida son los auténticos pilares de esta organizacion.

En Leioa, a 09 de enero de 2024
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